
Q How does the LabCorp Credit Card Payment 
Authorization Program work?

A When you visit a LabCorp patient service center (PSC), 
please provide your insurance and credit card information 
at the time of service. After your insurance has processed 
the claim for that service, LabCorp will apply any remaining 
balance to your credit card.  Your card will only be charged 
if there is a balance after the claim is processed. By using 
the payment authorization program, you will not receive a 
balance due invoice for today’s services.

 Note: If your insurance coverage is through Medicaid or 
Medicare, or if you have secondary insurance coverage, 
your credit card information is not needed.

Q How do I know if my credit card information is secure?
A LabCorp secures credit card data in compliance with the 

Merchant Regulatory Board and protects it within LabCorp’s 
network.

Q Will a hold be placed on my credit card for today’s 
services?

A LabCorp will not place a hold or charge on your credit card 
until after the insurance company has processed your claim.

Q What is LabCorp going to do with my credit card 
information if I do not owe a balance?

A Your credit card information will be destroyed immediately 
after the insurance claim has been processed and your 
services have been paid in full.

Q Will I be notified when my credit card is processed?
A Yes, LabCorp will send notification by mail with the 

confirmation number and the amount charged to your 
credit card.

Q How long will it be before LabCorp charges my credit 
card?

A On average, it takes approximately 45 days for an insurance 
company to process a claim.  Your credit card will not be 
charged until the insurance claim is processed.

Q Will LabCorp use my credit card for other dates of 
service?

A No, your credit card will be used for this date of service only.

Q May I use a debit card  or health spending account card 
to authorize charges?

A Yes, you may use your checking account debit card or your 
health spending account card.  The above procedures will 
be followed.

Authorize Payment Today
No Bill Tomorrow



P ¿Cómo funciona el programa de autorización de pagos con 
tarjeta de crédito de LabCorp?

R Cuando usted visite un Centro de Servicios al Paciente (PSC) de 
LabCorp, por favor, proporcione su información de seguro y de 
tarjeta de crédito, al momento de recibir el servicio. Después que 
su seguro haya procesado el reclamo por dicho servicio, LabCorp 
aplicará cualquier saldo remanente a su tarjeta de crédito.  Éste 
sólo se debitará en su tarjeta si existe algún saldo, una vez que se 
haya procesado el reclamo. Al usar el programa de autorización de 
pagos, usted no recibirá ninguna cuenta por saldo vencido por los 
servicios que recibe hoy.

 Note: Si la cobertura de su seguro es a través de Medicaid o 
Medicare, o si tiene una cobertura secundaria, no necesitaremos la 
información de su tarjeta de crédito.

P ¿Cómo puedo saber si la información de mi tarjeta de crédito 
está segura?

R LabCorp asegura los datos de las tarjetas de crédito de 
conformidad con la Junta Regulatoria de Comercio (Merchant 
Regulatory Board) y los protege dentro de la red de LabCorp.

P ¿Se cobrará un cargo o se suspenderá mi tarjeta de crédito por 
los servicios de hoy?

R LabCorp no suspenderá ni cobrará ningún cargo en su tarjeta hasta 
después que su compañía de seguro haya procesado su reclamo.

P ¿Qué hará LabCorp con la información de mi tarjeta de crédito 
si no adeudo ningún saldo?

R La información de su tarjeta de crédito se destruirá 
inmediatamente después que el seguro haya procesado su reclamo 
y sus servicios hayan sido pagados en su totalidad.

P ¿Seré notificado cuando se procesa mi tarjeta de crédito?
R Sí, LabCorp le enviará una notificación por correo con el número de 

confirmación y el monto debitado en su tarjeta de crédito.

P ¿Cuánto tiempo transcurrirá hasta que LabCorp debite el 
monto en mi tarjeta de crédito?

R En promedio, una compañía de seguros toma, aproximadamente, 
45 días para procesar un reclamo.  Su tarjeta de crédito no recibirá 
ningún débito hasta que su seguro haya procesado su reclamo.

P ¿LabCorp usará mi tarjeta de crédito para otros servicios en 
otras fechas?

R No, su tarjeta de crédito sólo se usará para esta fecha de servicio 
actual.

P ¿Puedo usar una tarjeta de débito o una tarjeta de cuenta de 
ahorros para gastos de salud para autorizar los cargos?

R Sí, usted puede usar la tarjeta de débito de su cuenta corriente 
o de su cuenta de ahorros para gastos de salud. Se seguirán los 
procedimientos citados anteriormente.

Autorice el pago hoy,
y no habrá cuenta mañana.
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